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Τα υποσυστήµατα του 
Singular Retail System: 

 SRS/Front Office 

 SRS/FO-Kernel: Βασική διαχείριση 
καταστήµατος. Συλλογή και 
αποθήκευση των δεδοµένων των 
συναλλαγών που προέρχονται από 
τα PoS ενώ τα τροφοδοτεί µε όλες 
τις πληροφορίες που απαιτούνται για 
τη διεξαγωγή των πωλήσεων. 

 SRS/FO PoS & Com: λειτουργεί 
στις ταµειακές µηχανές (PoS) και 
υποστηρίζει ολόκληρο το εύρος 
εργασιών και λειτουργιών των 
ταµείων και την επικοινωνία µε την 
βασική διαχείριση καταστήµατος. 

 RS/FO-PLU Devices: επιτρέπει το 
χειρισµό και τον κεντρικό έλεγχο 
των δικτύων ζυγιστικών µηχανών, 
συσκευών ελέγχου τιµών και 
ηλεκτρονικών ετικετών διαφόρων 
κατασκευαστών. 

 SRS/FO-Customer Loyalty: 
υποστηρίζει την εφαρµογή 
πολιτικών πιστότητας πελατών και 
ενσωµατώνει στην κυρίως εφαρµογή 
ένα ισχυρό εργαλείο µάρκετινγκ. 

 SRS/FO-Duty Free Support: 
προσθέτει τη λειτουργικότητα που 
απαιτείται από το περιβάλλον των 
Καταστηµάτων Αφορολόγητων 
Ειδών. 

 SRS/Back-Office 

 SRS/BO-Basis: ολοκληρώνει και 
επεκτείνει την αυτοµατοποίηση των 
διαδικασιών του καταστήµατος στα 
σηµεία που βρίσκονται «πίσω από τα 
ταµεία». Έλεγχος και διαχείριση των 
τοπικών αποθηκευτικών χώρων και 
των διακινήσεων των αγαθών καθώς 
και ταµειακή διαχείριση του 
καταστήµατος. 

 SRS/BO-Handheld Terminals: 
αυτοµατοποιεί µία ευρεία γκάµα από 
λειτουργίες του καταστήµατος που 
αφορούν τις παραγγελίες, τις 
παραλαβές και την αποθήκη (π.χ. 
απογραφές) και γενικά τη διακίνηση 
των αγαθών µε χρήση φορητών 
τερµατικών. 

Η πρόταση της Singular Software για το σύγχρονο κατάστηµα 

Το Singular Retail System αποτελεί  προϊόν ενσωµάτωσης τόσο της τελευταίας λέξης της τεχνολογίας όσο 
και της εκτεταµένης εµπειρίας της Singular Software στον σχεδιασµό και την ανάπτυξη εύχρηστων και 
λειτουργικά ισχυρών Πληροφοριακών Συστηµάτων. Το Singular Retail System επιβεβαιώνει την πρωτοπορία 
του στην αγορά, ενσωµατώνοντας λειτουργικότητα που του επιτρέπει να καλύψει τις ανάγκες ενός 
ευρύτατου φάσµατος επιχειρήσεων λιανικής. 

Ισχύς, προσαρµοστικότητα και εκτεταµένη λειτουργικότητα. Από τη σχεδίασή του … 

Το Singular Retail System αναπτύχθηκε εξ αρχής και µέχρι την τελευταία του λεπτοµέρεια ως σύστηµα 
προηγµένης τεχνολογίας. Η ανοιχτή, πολλών επιπέδων (n-tier), 32bit client-server αρχιτεκτονική του 
συµπληρώνεται από πρότυπες και αποκλειστικές τεχνολογίες για να δηµιουργηθεί µια πρωτοποριακή, 
ολοκληρωµένη λύση που εγγυάται τη διατήρηση της αξίας της και στο µέλλον. Για να επιτευχθούν οι 
απαιτούµενοι υψηλοί βαθµοί διαθεσιµότητας και ασφάλειας του συστήµατος, η Singular Software δεν έκανε 
συµβιβασµούς. 

Για τον προσδιορισµό του λειτουργικού προφίλ του Singular Retail System, η Singular Software στράφηκε 
στην καλύτερη πηγή τεχνογνωσίας: τους περισσότερους από 50.000 πελάτες των προϊόντων της. Αυτό 
σηµαίνει ότι το Singular Retail System µπορεί να προσαρµοστεί σε οποιαδήποτε επιχείρηση λιανικής 
πώλησης, ανεξαρτήτως µεγέθους, απαιτήσεων σύνδεσης και τύπου επιχειρηµατικής δραστηριότητας 
(ειδικευµένα καταστήµατα / υπεραγορές, πολυκαταστήµατα, µικροκαταστήµατα κτλ.). Συγχρόνως, έχει τη 
δυνατότητα να αναπτύσσεται και να εξελίσσεται για να καλύπτει όλες τις µελλοντικές τεχνολογικές ή 
επιχειρησιακές ανάγκες. 

Το Singular Retail System στα σηµεία πώλησης 

Χάρη στην ευκολία χρήσης και την αµεσότητά του, δεν γίνεται αντιληπτό ότι πρόκειται για µια ιδιαιτέρως 
πολύπλοκη εφαρµογή λογισµικού. Η βασική τεχνολογία και η φιλοσοφία σχεδιασµού επιτρέπουν την 
απρόσκοπτη λειτουργία του ακόµα και όταν προκύπτουν σοβαρές βλάβες στο σύστηµα, ενώ ταυτόχρονα 
παρέχουν τη δυνατότητα για ad-hoc πωλήσεις χωρίς πρόσβαση στο δίκτυο (off-line). 

Τα χαρακτηριστικά του εξοπλισµού των PoS αξιοποιούνται στο µέγιστο βαθµό πάντοτε εξασφαλίζοντας την 
αυτόµατη αµφίδροµη ανταλλαγή και το σωστό συγχρονισµό των δεδοµένων µεταξύ του server και των 
σηµείων πώλησης. Η Singular Software είναι ένας από τους λίγους κατασκευαστές λογισµικού που µπορούν 
να προσφέρουν µια πλήρως γραφική διεπαφή (GUI), µε το χειριστή σε φορολογικές ταµειακές µηχανές. 

Ο τελικός χρήστης, έχει στη διάθεση του να επιλέξει µια πλειάδα λειτουργιών. Το πληκτρολόγιο, µπορεί να 
παραµετροποιηθεί και να διαρθρωθεί σε µικρό ή µεγάλο βαθµό, χρησιµοποιώντας άµεσα τις διαθέσιµες 
λειτουργίες της εφαρµογής. Οι διαθέσιµες λειτουργίες στο PoS είναι πλήρως παραµετρικές και εµφανίζονται 
στον χειριστή µε απλό και άµεσο τρόπο. 

Το Singular Retail System στα σηµεία ελέγχου του καταστήµατος 

Εκτός από την εξασφάλιση της οµαλής λειτουργίας ακόµα και σε περίπτωση βλαβών και του αυτόµατου 
συγχρονισµού των δεδοµένων µεταξύ server και PoS, το SRS/Front-Office παρέχει και δυνατότητες πλήρους 
παρακολούθησης (on-line monitoring) και ελέγχου όλων των συνδεδεµένων PoS. Επίσης, διαχειρίζεται τη 
βάση δεδοµένων του καταστήµατος (που µπορεί να βρίσκεται στον ίδιο ή σε διαφορετικό, πιθανόν 
αποµακρυσµένο server). 

Πλήρης αυτοµατοποίηση και συστηµατοποίηση των λειτουργιών του καταστήµατος 

Για τις επιχειρήσεις που ζητούν την αποκέντρωση των διαδικασιών και τη διενέργεια κατά το δυνατό 
περισσότερων ελέγχων στα σηµεία εισόδου (καταστήµατα) της επιχείρησης και όχι σε κεντρικό επίπεδο (και 
µε τις οικονοµίες κλίµακας που κάτι τέτοιο συνεπάγεται), το SRS/Back-Office είναι η λογική επιλογή. 
Απόλυτα εναρµονισµένο µε το SRS/Front-Office, έρχεται να δώσει µια καθολική κάλυψη στις 
µηχανογραφικές ανάγκες του υποκαταστήµατος µιας αλυσίδας πώλησης αγαθών ή υπηρεσιών. 
∆ιαθέτει λειτουργίες ειδικά µελετηµένες για καταστήµατα τροφίµων (supermarket, delicatessen), 
πολυκαταστήµατα και εξειδικευµένα καταστήµατα (ειδών πολυτελείας, ηλεκτρονικών κλπ). Ένα από τα 
κύρια χαρακτηριστικά του είναι η επέκταση της έννοιας του «εικονικού» καταστήµατος του SRS/Front-Office 
όχι µόνο στις υποστηρικτικές λειτουργίες αλλά και στους αποθηκευτικούς χώρους, δίνοντας έτσι την 
απαιτούµενη ευελιξία για την ολοκληρωµένη υποστήριξη και των πιο πολύπλοκων µοντέλων 
δραστηριότητας (όπως τα «shops-in-shop»). 

 


